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מיצוי זכויות והקלות למפוני העוטף
•  �הגשת תביעה להכרה כנפגע פעולות איבה	

נפגעי פעולות איבה ובני משפחותיהם זכאים לתגמולים כספיים ולהטבות שונות כדי לסייע להם ולתמוך בהחלמתם.
לפרטים נוספים לחצו כאן   או בטלפון 02-6269999

לחץ כאן לאגרת מידע בנושא זה   
לחץ כאן   לאגרת מידע בנושא הכרה וקבלת תגמולים  

• הגשת תביעה לקצבת נכות כללית מידי המוסד לביטוח לאומי	
לפרטים נוספים לחצו כאן   או בטלפון 3928*

•  קו חירום של הביטוח הלאומי לנפגעי פעולות איבה ובני משפחותיהם וכן משפחות שכולות	
ומשפחות החטופים והנעדרים - למתן מענה מידי וסיוע בקבלת זכויות.

הקו פועל בימים א'-ה' בין השעות 8:00-17:00. פרטים ליצירת קשר: 02-6269999 .

https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Pages/default.aspx
https://www.btl.gov.il/Publications/booklet/hebrew_booklet/Documents/2023%20peulot%20eiva_%20776385_Digital.pdf
https://www.btl.gov.il/Publications/booklet/hebrew_booklet/Documents/TgmoliEiva.pdf
https://www.btl.gov.il/benefits/Disability/Pages/%D7%94%D7%92%D7%A9%D7%AA%20%D7%94%D7%AA%D7%91%D7%99%D7%A2%D7%94.aspx
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מיצוי זכויות והקלות למפוני העוטף
מענק אכלוס/שיבה לתושבי הדרום

 תושבים שהונחו להתפנות מבתיהם בעקבות המלחמה ובחרו להתפנות באופן עצמאי למגורים שהמדינה לא מממנת,
זכאים לסיוע במימון השהייה במקום המגורים שעברו אליו.

לקבלת המענק יש למלא באופן מקוון טופס הצהרה – מענק אכלוס ולרשום בו את תקופת השהייה מחוץ לבית.
ניתן למלא את ההצהרה עד לתקופה שמוגדרת בטופס.

להצהרה - מענק אכלוס/שיבה   לפרטים נוספים לחצו כאן   או בטלפון 02-5393773  

מענק עידוד חזרה לעבודה
מענק עידוד חזרה לעבודה לעובדים שמקום מגוריהם או מקום עבודתם ביישובים שפונו במלחמת חרבות ברזל - המענק בסך 

3,000 ₪ לחודש ישולם עבור חודשים נובמבר 2023 עד יוני 2024 בתנאי שמדובר באותו מעסיק שאצלו עבדו לפני המלחמה באחד 
לפרטים נוספים לחצו כאן מהחודשים יולי - ספטמבר 2023  

https://forms.btl.gov.il/Form/MOStart/SlfRlctn
https://www.btl.gov.il/About/faq/HarvotBarzelOuestions/MankIclisQ/Pages/default.aspx
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%A2%D7%99%D7%93%D7%95%D7%93_%D7%97%D7%96%D7%A8%D7%94_%D7%9C%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%94_%D7%9C%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%9E%D7%A7%D7%95%D7%9D_%D7%9E%D7%92%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%90%D7%95_%D7%9E%D7%A7%D7%95%D7%9D_%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%AA%D7%9D_%D7%91%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
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מיצוי זכויות והקלות למפוני העוטף
מענק חזרה יומי

• מענק חזרה יומי ישולם למי שחזר לביתו במהלך התקופה בין תחילת ינואר לסוף פברואר 2024.	
• המענק ישולם לפי מספר הימים שבהם התגוררת במקום מגוריך בתקופה המזכה.	
• עבור מבוגר )כולל ילד מעל גיל 18( – 200 ₪ ליום.	
• עבור ילד )עד גיל 18( – 100 ₪ ליום.	
•  תושבים מישובים המרוחקים 7-4 ק"מ מרצועת עזה ומשתייכים למועצה האזורית חוף אשקלון, שער הנגב, 	

שדות נגב, יד מרדכי והעיר שדרות. 
• לפרטים נוספים לחצו כאן	 לקבלת המענק יש למלא באופן מקוון טופס הצהרה למענק חזרה.   

מענק חזרה חד פעמי 
• למי שהפסיק את שהותו במקום לינה במימון המדינה במהלך התקופה בין מרץ ליוני 2024.	
• סכום המענק החד פעמי נקבע בהתאם לתאריך הפסקת השהייה במקום הלינה על חשבון המדינה ומספר הילדים שעבורם 	

משולמת לך קצבת ילדים.
• מי שלא שהה במלון יהיה זכאי למענק רק אם היה זכאי למענק חזרה יומי או מענק אכלוס עבור התאריך 29 בפברואר 2024.	
• מי שהפסיק שהייה במלון - סכום המענק ייקבע לפי התאריך שבו הפסיק את שהייתו במלון, כפי שמפורט באתר ביטוח לאומי.	
• לקבלת המענק יש למלא טופס הצהרה למענק חזרה באופן מקוון. 	

לפרטים נוספים לחצו כאן

https://www.btl.gov.il/HaravotBarzel1/ManksEVAHB/Pages/ManksEVAyomi.aspx
https://www.btl.gov.il/HaravotBarzel1/ManksEVAHB/Pages/MankHdPemi.aspx
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מענק סיוע לנפגעי ה 7 באוקטובר
מי שגר או שהה ביישובי העוטף

•  הביטוח הלאומי ישלם מענק כספי וכן יממן סל טיפול ושיקום ל:	
 *מי ששהה/התארח ב-7.10.23 ביישובי העוטף )לפי רשימה שקבעה הממשלה(. 

לבדיקת רמת הזכאות של הישוב לחצו כאן   *מי שגר ביישובי העוטף ולא שהה ביישוב שלו ב-7.10.23  
 *מי שהיה ב-7.10.23 במסיבות נובה, פסיידק, מילבה, הכנות לאירוע המידברן.

*מי ששהה ב-7.10.23 באזור לחימה והוכר כנפגע איבה )כמו חוף זיקים, חוף ניצנים, הורים שבאו להציל את הילדים שלהם 
 מהמסיבות, אנשים שבאו להציל את תושבי הדרום ועוד(.

 *חיילים ואנשי כוחות הביטחון שלא היו בתפקיד ב-7.10.23 והיו ביום זה ביישובי העוטף, בשטח לחימה, או במסיבות בדרום. 
 *קרובי משפחה של חללים, חטופים וחטופים שחזרו.

לחץ כאן  למידע תנאי הזכאות, סכום המענק ואופן הגשת הבקשה לקבלת המענק  

לחץ כאן   לשאלות אודות מענק הסיוע לנפגעי ה-7/10 – 
לחץ כאן להגשת בקשה למענק וסל שיקום  

https://www.btl.gov.il/HaravotBarzel1/MankSYOA7.10/Pages/ResimaTyesovimMankSyoa.aspx
https://www.btl.gov.il/HaravotBarzel1/MankSYOA7.10/Pages/default.aspx
https://www.btl.gov.il/About/faq/HarvotBarzelOuestions/MankSYOE/Pages/default.aspx
https://www.btl.gov.il/HaravotBarzel1/MankSYOA7.10/Pages/BakasaManak7-10.aspx
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נפגעי פעולות איבה
תנאי הזכאות להכרה כנפגע פעולות איבה 

• נפגע איבה הוא מי שעונה על שני התנאים הבאים:	
�נפגעת בארוע איבה - פגיעה בשגגה מידי אדם עקב פעולת איבה של כוחות אויב או פגיעה בשגגה בנסיבות שהיה בהן  	.1 	

מקום לחשש סביר שתבוצע פעולת איבה. פגיעה מנשק שהיה מיועד לפעולות איבה של כוחות אויב, או פגיעה מנשק שהיה 
מיועד נגד פעולה כזאת. פגיעה ממעשה אלימות שמטרתו העיקרית פגיעה באדם בשל השתייכותו למוצא לאומי-אתני ושנובע 
מהסכסוך הישראלי-ערבי. והכל בתנאי שהרשות המאשרת, המתמנה על ידי שר הביטחון, אישרה שהפגיעה היא פגיעת איבה.

מעמדך בישראל - בכפוף למפורט באתר הביטוח הלאומי 	.2 	
לפרטים נוספים לחצו כאן  	

•  הודעה על פגיעה בפעולות איבה 	
יש למלא הודעה על פגיעה בפעולות איבה ותביעה להכרה כנפגע פעולות איבה.

למילוי הבקשה לחצו כאן

•  נפגעי פעולות איבה - בקשה לתגמול לנפגע פעולות איבה ממלחמת חרבות ברזל	
הטופס מיועד למי שהוכר כנפגע איבה ומבקש לקבל תגמול מהביטוח הלאומי. ניתן להגיש "בקשה לקבלת תגמול טיפול רפואי )תט"ר(" - 
התגמול ישולם לנפגע שלא עובד או שנעדר מהעבודה בשל קבלת טיפול רפואי הנובע מהפגיעה, ולא קיבל שכר או פיצוי בתקופה זו. או 

"בקשה לקביעת דרגת נכות ולתגמול נכות לנפגע איבה"- בהתאם למצבך הרפואי.
למילוי הבקשה לחצו כאן

https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Pages/%d7%aa%d7%a0%d7%90%d7%99%20%d7%94%d7%96%d7%9b%d7%90%d7%95%d7%aa.aspx
https://www.btl.gov.il/%D7%98%D7%A4%D7%A1%D7%99%D7%9D%20%D7%95%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%9D/tfassim-mekuvanim/Pages/T580.aspx
https://forms.btl.gov.il/Login/MOStart/tviaeivahb
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משפחות החטופים
תגמולים

•  תגמולים לבן/ בת זוג של חטוף/ נעדר וילדיו	
  זכאים לתגמול חודשי קבוע. סכום התגמול מבוסס על שכר עובדי מדינה בדירוג המינהלי,

ומחושב לפי גיל בן/ בת זוג, מספר הילדים וגילם.
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  תגמולים להורים של חטוף/ נעדר	
 זכאים לתגמול חודשי, בהתאם להרכב המשפחה, ללא קשר לגובה הכנסותיהם.

פרטים נוספים בקישור הבא:
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  תגמול והטבות לילד ששני הוריו חטופים / נעדרים	
עשויים להיות זכאים לתגמול והטבות לפי חוק התגמולים לנפגעי פעולות איבה זכאים להטבות נוספות )מענק דיור, רכב ולימודי 

נהיגה, השתתפות בהוצאות לימודים ועוד(.
לפרטים נוספים לחצו כאן

• למענקים והטבות נוספים: שיקום כלכלי עצמאי, דיור, נישואים, בר/בת מצווה ולידה, לימודים, חוגים והכשרה מקצועית, הטבות 	
מרשויות אחרות, ניידות ורכב , הטבות בנושאים רפואיים

לחצו כאן

https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/Pages/BenZog.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/Pages/TagmulHorim.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/Pages/YelED2per.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D%20%D7%95%D7%94%D7%98%D7%91%D7%95%D7%AA/Pages/default.aspx
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משפחות החטופים
מענקים והטבות

• שיקום כלכלי עצמאי - הורים, בן/ בת זוג וילדים של חטוף/ נעדר זכאים להלוואה לביסוס עסק עצמאי קיים.	
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  הלוואות ומענקים לדיור: לבן/בת זוג והורים של חטוף/נעדר	
בן/בת זוג, הורים וילדים ששני הוריהם נחטפו או נעדרים – זכאים להלוואות ו/או למענקים לפתרון בעיות דיור. העזרה למטרת פתרון 

בעיית דיור היא חד פעמית, ומתייחסת לסעיף זכאות אחד בלבד:  רכישת דירה או החלפת דירה או שיפוצים או כיסוי חוב וכו.
לרשימת ההטבות לחצו כאן

•  מענק דיור לילד של חטוף/נעדר	
 ילד עד גיל 30 זכאי למענק סיוע ברכישת דירה בסך  136,601.4 ש"ח )החל ב- 07.01.2024(.

ילד ששני ההורים שלו נעדרים או נחטפו – זכאי למענק כפול )החל ב- 07.01.2024(.
לפרטים נוספים לחצו כאן

https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/%d7%9e%d7%a2%d7%a0%d7%a7%d7%99%d7%9d%20%d7%95%d7%94%d7%98%d7%91%d7%95%d7%aa/Pages/%d7%a9%d7%99%d7%a7%d7%95%d7%9d%20%d7%9b%d7%9c%d7%9b%d7%9c%d7%99%20%d7%a2%d7%a6%d7%9e%d7%90%d7%99.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D%20%D7%95%D7%94%D7%98%D7%91%D7%95%D7%AA/Pages/diur.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D%20%D7%95%D7%94%D7%98%D7%91%D7%95%D7%AA/Pages/diur.aspx


10 חוברת ריכוז מיצוי זכויות ושירותים פסיכוסוציאליים חברי העוטף - מלחמת חרבות ברזל

משפחות החטופים
מענק רבעוני לאחי החטוף/הנעדר בגיל 18 עד 22 ולילדי החטוף/הנעדר בגיל 18 עד 21

•	�ילדים בגיל 18 עד 21 ואחים בגיל 18 עד 22 – יקבלו מענק רבעוני כל אחד.
•	�ילד יקבל מענק רבעוני בסך 20,388 ש"ח, ואם יש לו ילד - יקבל עוד תוספת של 1,500 ש"ח.

•	�ילד של חטוף שמקבל גם מענק רבעוני בסך 90,000 ש"ח, במלואו או בחלקו - יקבל מענק רבעוני מופחת בסך 17,388 ש"ח.
•	�ילד ששני הוריו חטופים/נעדרים או שהורה אחד נספה והשני חטוף/נעדר - לא יהיה זכאי למענק כיוון שהוא מקבל תגמול 

. לחץ כאן חודשי מכוח ההורה. למידע על התגמול  
•	�אח של חטוף יקבל מענק רבעוני בסך 21,108 ש"ח, ואם יש לו ילד יקבל עוד תוספת של 1,500 ש"ח. שימו לב, גם אח חורג 

יקבל את המענק אם הוא עונה על התנאים המפורטים באתר הביטוח הלאומי.
•	�אח של חטוף שמקבל גם מענק רבעוני בסך 90,000 ש"ח, במלואו או בחלקו - יקבל מענק רבעוני מופחת בסך 18,108 ש"ח.
•	�אח של חטוף, שהוא גם ילד של שני הורים חטופים/נעדרים או שהורה אחד שלו נספה והשני חטוף/נעדר – לא יהיה זכאי 

. אולם אם יש לו אח חטוף/נעדר  לחץ כאן למענק כיוון שהוא מקבל תגמול חודשי מכוח ההורה. למידע על התגמול  
- יהיה זכאי למענק מכוח האח.

מענק רבעוני לאחי החטוף/הנעדר בגיל 22 ומעלה ולילדי החטוף/הנעדר בגיל 21 ומעלה
•	�ילדים בני 21 ומעלה ואחים בני 22 ומעלה – יקבלו מענק רבעוני בסך 24,000 ₪ לכל אחד, ואם יש להם ילד בכל גיל - 

יקבלו עוד תוספת של 1,500 ש"ח.
•	�ילדים או אחים של חטוף המקבלים גם מענק רבעוני בסך 90,000 ש"ח, במלואו או בחלקו, יקבלו מענק מופחת בסך 21,000 

ש"ח. שימו לב, גם אח חורג יקבל את המענק אם הוא עונה על התנאים המפורטים באתר הביטוח הלאומי

https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/Pages/YelED2per.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/Pages/YelED2per.aspx


11 חוברת ריכוז מיצוי זכויות ושירותים פסיכוסוציאליים חברי העוטף - מלחמת חרבות ברזל

משפחות החטופים
•  מענק נישואים לילד שההורה שלו חטוף/נעדר: 	

 ילד עד גיל 30 שנישא לאחר שההורה נחטף/נעדר – זכאי למענק נישואים בסך 170,752 ש"ח.
 ילד שהגיע לגיל 30 וטרם נישא, יקבל מענק בסכום זהה למענק נישואים.

 ילד ששני הוריו נעדרים או נחטפו – זכאי למענק כפול.
אם היה נשוי ביום החטיפה/ההיעדרות ועדיין לא מלאו לו 30 שנים – יוכל להיות זכאי ל-80% מהמענק הכפול, בתנאי שמיום 

נישואיו ועד יום החטיפה/ההיעדרות לא חלפו מעל לשנתיים.
•  מענק גיל מצוות לילדים שההורה שלהם חטוף/נעדר:	

ילדים יקבלו מענק בהגיעם לגיל מצוות. סכום המענק הינו 10,298 ש"ח.
•  מענק לבן/בת זוג של חטוף/נעדר שילדיהם נישאו:	

 בן/בת זוג של החטוף/נעדר זכאים למענק מיוחד לרגל נישואי ילדיהם בסך 9,131 ש"ח.
 לקבלת המענק יש לענות על שני התנאים האלה:

 הבן אן הבת הנישאים הם ילדי החטוף/נעדר.
החטיפה/ההיעדרות הייתה לפני שהבן או הבת הנישאים הגיעו לגיל 21.

•  מענק לידה להורים שילדם נחטף/נעדר	
 מי זכאי למענק? הורים שנולד/ה להם ילד/ה לאחר שילדם נחטף/נעדר, זכאים למענק לידה מיוחד.

איך מקבלים את המענק? לקבלת המענק יש לשלוח צילום של תעודת הלידה למחלקת נפגעי איבה בסניף הקרוב למקום 
המגורים. ניתן לשלוח את המסמכים ישירות לסניף באמצעות האתר.



12 חוברת ריכוז מיצוי זכויות ושירותים פסיכוסוציאליים חברי העוטף - מלחמת חרבות ברזל

משפחות החטופים
לימודים, חוגים והכשרה מקצועית 

בני משפחות החטופים והנעדרים זכאים להטבות שונות בנושא הלימודים והכשרות מקצועיות.
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  מענק שכר לימוד – המענק משולם להורים עבור אחים הלומדים בכיתות ז'-י"ב.	
 סכום המענק: 2,153 ₪.

המענק ישולם באופן אוטומטי מדי שנה בתגמול חודש אוגוסט.
•  שיעורי עזר – אחים זכאים למימון שיעורי עזר.	

 המענק יינתן עד 3 שנים לאחר החטיפה/ היעדרות.
סכום המענק המירבי: 960 ₪ לחודש, במשך 12 חודשים.

•  לימודים על תיכוניים ואקדמיים - להורים המממנים יינתן מענק בעבור לימודים גבוהים לאחים של החטוף/ נעדר.	
שיעור ההשתתפות עד 40% משכר הלימוד הבסיסי המלא ללימודי תואר ראשון.

•  הוראה מתקנת - ילד בגיל בית ספר יסודי ועד תיכון, הסובל מלקות למידה וקיימת המלצה להוראה מתקנת עבורו, 	
 ואין בבית הספר או בקהילה שירות זה, זכאי ל-18 שעות לימוד בחודש לכל היותר, על פי התעריף שנקבע, ולתקופה של 

 עד שנתיים ממועד אישור הזכאות.
 סכום ההחזר:

 על-פי הצהרה - עד 55 ש"ח לשעה כולל מע"מ
 בהצגת קבלות - עד 65 ש"ח לשעה כולל מע"מ

לפרטים נוספים ולקבלת הסיוע יש לפנות למחלקת השיקום בסניף הקרוב למקום המגורים או באמצעות האתר.

https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D%20%D7%95%D7%94%D7%98%D7%91%D7%95%D7%AA/Pages/LimudimHugimVehachshara.aspx


13 חוברת ריכוז מיצוי זכויות ושירותים פסיכוסוציאליים חברי העוטף - מלחמת חרבות ברזל

משפחות החטופים
לימודים, חוגים והכשרה מקצועית 

הוראה מתקנת )המשך(
•  תשלום עבור חונכים - ילדים זכאים למימון עבור העסקת חונכים, כאשר החונך ממלא תפקידי ליווי חברתי	

 ותמיכה רגשית, וזאת בתיאום עם פקיד השיקום ובעצתו.
לפרטים נוספים ולקבלת הסיוע יש לפנות למחלקת השיקום בסניף הקרוב למקום המגורים או באמצעות האתר.

•  השתתפות בהוצאות לימודים וחוגים – סכומי המענקים הם עבור חוגים לילדים של חטוף/ נעדר בכיתות א'-ו'	
 ועבור הוצאות על לימודים על יסודיים לילדים הלומדים בכיתות ז'-י"ב.

 סכומי המענקים:
 לילדים הלומדים בכיתות א'-ו'- 1,720 ₪ .

 לילדים הלומדים בכיתות ז'-ט' – 2,040 ₪ .
לילדים הלומדים בכיתות י'-י"ב – 2,520 ₪.

•  אבחון לקויות למידה – ביטוח לאומי מממן אבחון לקויות למידה לילד עד גיל 21.	
 סכום המימון:

 אבחון דידקטי – החזר של עד 700 ₪.
אבחון פסיכודידקטי – החזר של עד 1,600 ₪.



14 חוברת ריכוז מיצוי זכויות ושירותים פסיכוסוציאליים חברי העוטף - מלחמת חרבות ברזל

משפחות החטופים
ניידות ורכב

בן/בת זוג של חטוף/נעדר וילדים ששני הוריהם נעדרים או נחטפו המקבלים תגמול חודשי, ולא מימשו את זכאותם לסיוע ברכישת 
לפרטים נוספים לחצו כאן רכב מאגף השיקום של הביטוח הלאומי, זכאים למענק דמי ניידות חודשיים.  

• סיוע ברכישת רכב	
* �הורים, בן/בת זוג וילדים ששני הוריהם נחטפו או נעדרים, שיש להם רישיון נהיגה בתוקף – זכאים לעזרה ברכישת רכב אישי או  	

לעזרה ברכישת רכב שיקומי לצורכי עבודה, בדרך של מענק והלוואה. 
* �הורים, בן/בת זוג וילדים ששני הוריהם נחטפו או נעדרים, שאין להם רישיון נהיגה בתוקף – זכאים לסיוע ברכישת רכב, אם  	

הוכיחו שיש להם צורך ברכב בגלל מצב בריאותי, גיל מתקדם ונסיבות חברתיות, ושיש להם בן או בת בעלי רישיון נהיגה בתוקף, 
 המתגוררים עימם או סמוך לביתם, ומסוגלים על פי חוות דעת של עובד השיקום, להסיע אותם בהתאם לצרכים.

הסיוע ניתן לרכב ראשון והחלפתו אחת ל-5 שנים להורים, ואחת ל-4 שנים לבני זוג.
•  סיוע בביטוח לרכב	

בן/בת זוג וילדים ששני הוריהם נחטפו או נעדרים שברשותם רכב – זכאים למענק שנתי למימון אגרת הרכב ולמענק שנתי 
כהשתתפות במימון דמי ביטוח הרכב.

•  סיוע בלימוד נהיגה הורים, בן/בת זוג וילדים הלומדים נהיגה  - זכאים להשתתפות בדמי לימוד נהיגה.	
מענק להורים: 1,577 ש"ח, מענק לבן/בת זוג: 2,180 ש"ח, מענק לילדים: 2,180 ש"ח.

https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/Mishpahot_Hahatufim_Veaneedarimhb/TgmolimHB/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D%20%D7%95%D7%94%D7%98%D7%91%D7%95%D7%AA/Pages/NayadutVerechev.aspx


15 חוברת ריכוז מיצוי זכויות ושירותים פסיכוסוציאליים חברי העוטף - מלחמת חרבות ברזל

משפחות החטופים
ניידות ורכב - המשך

•  מענקים לרכישת קלנועית	
 מענק השתתפות לרכישת קלנועית להורה של חטוף/נעדר

 הורה המוגבל בניידות עקב מצבו הרפואי וזקוק לשימוש אישי בקלנועית – זכאי לסיוע ברכישת קלנועית אחת ל-5 שנים. 
 סיוע זה ניתן במקום הסיוע לרכישת רכב.

 סכום ההשתתפות ברכישת קלנועית: 
 קלנועית לבודד: 11,503 ש"ח.
קלנועית זוגית: 16,358 ש"ח

•  מענק השתתפות לרכישת קלנועית לבני זוג	
 בן/בת זוג הזקוקים לקלנועית לשימושם האישי עקב הגבלה רפואית בניידות - זכאים לסיוע ברכישת קלנועית אחת ל-4 שנים.

סיוע זה ניתן במקום הסיוע לרכישת רכב. הסיוע יינתן כהחזר כספי לאחר המצאת קבלות ועד לסכום מרבי של 15,335 ש"ח.



16 חוברת ריכוז מיצוי זכויות ושירותים פסיכוסוציאליים חברי העוטף - מלחמת חרבות ברזל

משפחות החטופים
זכויות השבים ומשפחותיהם

כחלק מההיערכות לקליטת השבים, נערכת מנהלת החטופים, הנעדרים והשבים יחד עם אגף כוח אדם בצה"ל, משרד הבריאות, 
 הביטוח הלאומי ומשרד הרווחה עם סל קליטה רחב, שראשיתו קליטה במעבר הגבול, המשכו בבתי החולים ולאחר מכן בקהילה.

את כלל מיצוי זכויות השבים ירכז מלווה המשפחה במנהלת, ויש לפנות אליו בכלל הצרכים והפערים.
סל הקליטה כולל ליווי אישי ומשפחתי, טיפול רגשי, סיוע ליווי ויעוץ משפטי, סיוע לעסקים , רכב וניידות, דיור, הקלות בבנקים 

ובחברות האשראי, שיקום מקצועי , תגמולים ומענקים ועוד.
לפרטים נוספים לחצו כאן

 קצבה ומענק הסתגלות לפדויי שבי ולחטופים ששוחררו
חיילים ואנשי כוחות הביטחון שנפלו בשבי ואזרחים שנחטפו בפעולת איבה זכאים לקבל, אחרי שיוכרו כפדויי שבי:

 �קצבה בסך 3,300 ₪ בחודש )החל מ-01.06.2024, ו-1,359 ₪ לפני כן(. מגיל 80 יתווספו לסכום 25%. 	
 �מענק הסתגלות חד-פעמי בסך 50,000 ₪ )נכון ל-2024(. המענק משולם, בנוסף לקצבה החודשית, למי שהוכרו כפדויי שבי  	

אחרי 07.10.2023.
 �מי שנחטפו ב-07.10.2023 ושוחררו זכאים אוטומטית לכלל הזכויות שניתנות לנפגעי איבה או לנכי צה"ל וכוחות הביטחון 	 

.)PTSD( שהוכרו להם 50% נכות על פוסט טראומה
 �הזכאות מתחילה מהמועד שבו הוכרו כפדויי שבי. 	

https://govextra.gov.il/minhelet-hatufim/minhelet/home/come-back


17 חוברת ריכוז מיצוי זכויות ושירותים פסיכוסוציאליים חברי העוטף - מלחמת חרבות ברזל

משפחות החטופים
זכויות השבים ומשפחותיהם - המשך

 �בנוסף, הם זכאים לקבל במשך 36 חודשים מימון לטיפולים רפואיים אם אין להם זכאות למימון אחר עבורם מטעם המדינה )כולל  	

טיפול רפואי שלא קשור לפגיעה שהוכרה להם כנפגעי איבה או כנכי צה"ל(.
 �לחיילים שנחטפו כאשר שירתו בשירות חובה או במילואים הזכאות מתחילה מהמועד שבו שוחררו מהשירות. 	�

לפרטים נוספים לחצו כאן

•  הגבלת שכר הטרחה על טיפול בתביעה	
לפרטים נוספים לחצו כאן שכר הטרחה שמותר לגבות על טיפול בתביעה לקצבה החודשית לא יעלה על 558.14 ₪. 

• חשוב לדעת - הזכות לקצבה ולמענק לא ניתנת להעברה, לערבות או לעיקול בכל דרך שהיא, ולא עוברת בירושה.	
לחוברת מידע לחטופים ששבו באתר הביטוח הלאומי לחצו כאן 	

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A7%D7%A6%D7%91%D7%94_%D7%95%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%94%D7%A1%D7%AA%D7%92%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%9C%D7%A4%D7%93%D7%95%D7%99%D7%99_%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%95%D7%9C%D7%97%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A9%D7%95%D7%97%D7%A8%D7%A8%D7%95
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%92%D7%91%D7%9C%D7%AA_%D7%A9%D7%9B%D7%A8_%D7%98%D7%A8%D7%97%D7%94_%D7%A2%D7%9C_%D7%98%D7%99%D7%A4%D7%95%D7%9C_%D7%91%D7%AA%D7%91%D7%99%D7%A2%D7%AA_%D7%AA%D7%92%D7%9E%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%A4%D7%93%D7%95%D7%99%D7%99_%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%95%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA_%D7%A9%D7%9C_%D7%97%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%A0%D7%A2%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A6%D7%95%D7%95%D7%90%D7%95%D7%AA,_%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%95%D7%AA_%D7%95%D7%A2%D7%96%D7%91%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A2%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%9C_%D7%9E%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%9F_%D7%91%D7%94%D7%95%D7%A6%D7%90%D7%94_%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%A2%D7%9C
https://www.btl.gov.il/HaravotBarzel1/HtofimHazro/Pages/default.aspx
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קבורה
• למענקים בנושא קבורה, כיסוי הוצאות אבל והנצחה - לחצו כאן	 מענקים למשפחות שכולות מפעולות איבה   

•  הבאת חלל פעולות איבה לקבורה	
חלל פעולות איבה יובא לקבורה בבית עלמין שבחר בו קרוב משפחה. עלות הקבורה תשולם ע"י הביטוח הלאומי ישירות לחברת 

הקבורה. בני המשפחה רשאים לבחור לקבור את החלל גם באזור שמחוץ למקום מגוריו או מקום פטירתו.
לפרטים נוספים לחצו כאן

• מענק לכיסוי הוצאות קבורה – משפחתו של החלל בפעולת איבה זכאית למענק לכיסוי הוצאות קבורה. )כגון מצבה, העברת 	
הגופה ממקום אחד למשנהו בישראל, עבור רכב ליווי(. סכום המענק המירבי: 13,316 ₪. המענק ישולם לבן משפחה של החלל 

שנשא בהוצאות הקבורה בהתאם להצהרה של בן המשפחה לגבי גובה ההוצאות.

 . לפרטים נוספים לחצו כאן

• מענק להשתתפות בהוצאות אבל – המענק נוסד לסייע בהוצאות הכרוכות באבל בלבד. סכום המענק: 8,303 ₪.	
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  מענק התאלמנות – בן/בת זוג של חלל זכאים בסמוך למועד ההתאלמנות למענק מיוחד למימון צרכים מיוחדים.	
לפרטים נוספים לחצו כאן  סכום המענק: 5,821 ₪. המענק ישולם עם אישור אירוע כפגיעת איבה, כל 7 שנים.   

•  אגף משפחות הנצחה ומורשת - משרד הביטחון. שכול על רקע לחימה, חבלה או מחלה במהלך שירות ביטחוני.	
לפרטים נוספים לחצו כאן

https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/%D7%AA%D7%92%D7%9E%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D%20%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%A0%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D%20%D7%91%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%90%D7%99%D7%91%D7%94/MaanakimEvel/Pages/default.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/%d7%aa%d7%92%d7%9e%d7%95%d7%9c%d7%99%d7%9d%20%d7%9c%d7%9e%d7%a9%d7%a4%d7%97%d7%95%d7%aa%20%d7%94%d7%a0%d7%a1%d7%a4%d7%99%d7%9d%20%d7%91%d7%a4%d7%a2%d7%95%d7%9c%d7%95%d7%aa%20%d7%90%d7%99%d7%91%d7%94/MaanakimEvel/Pages/HavaaLikvura.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/%D7%AA%D7%92%D7%9E%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D%20%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%A0%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D%20%D7%91%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%90%D7%99%D7%91%D7%94/MaanakimEvel/Pages/hotsaotkvuraeiva.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/%D7%AA%D7%92%D7%9E%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D%20%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%A0%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D%20%D7%91%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%90%D7%99%D7%91%D7%94/MaanakimEvel/Pages/hotsaoteveleiva.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/%D7%AA%D7%92%D7%9E%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D%20%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%A0%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D%20%D7%91%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%90%D7%99%D7%91%D7%94/MaanakimEvel/Pages/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%20%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%97%D7%93%20%D7%9C%D7%90%D7%9C%D7%9E%D7%9F%D7%94%20%D7%91%D7%A2%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%AA%D7%90%D7%9C%D7%9E%D7%A0%D7%95%D7%AA.aspx
https://mishpahot-hantzaha.mod.gov.il/Pages/default.aspx
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מענים לחיילים ולמשרתי המילואים
•  מוקד המילואים וקרן הסיוע למשרתי המילואים. 	

פרטים ליצירת קשר: 1111 שלוחה 4.
•  מרכז “קשר עד" - מערך הנפגעים בצה”ל מעניק סיוע מקצועי לנפגעים ובני משפחותיהם. 	

פרטים ליצירת קשר: 1111 שלוחה 6.
• חוות החוסן "רטורנו" - שיקום, ליווי, טיפול. גם אם עדיין לא השלמתם את תהליך ההכרה, במידה ואובחנתם עם תסמינים 	

 פוסט טראומתיים ניתן להתקבל לתוכנית. חוות רטורנו ממוקמת בבית שמש.
לפרטים נוספים לחצו כאן

	• Trauma4Good 
 העמותה שמה לה למטרה לסייע להלומי קרב ולנפגעי פוסט טראומה מכוחות הביטחון וההצלה לקבל הכרה וסיוע מהמדינה –
 ולהשתתף באיתור, טיפול וליווי של הנפגעים, בני משפחותיהם וקהילותיהם, תוך מתן כלים לשיקומם ולניהול חיים מלאים לצד

 מצב הפוסט טראומה ממנו הם סובלים. ליצירת קשר - 052-6417641
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  הוילה - הזמנה לחיילי מילואים וחיילים משוחררים ממלחמת חרבות ברזל	
השיטה שמסייעת למנוע פוסט טראומה. אם לקחתם חלק בחרבות ברזל ואינכם כתמול שלשום, עמותת שותפות מגן ישראלית 

מזמינה אתכם לעבור תהליך ייחודי במהלך יום אחד בווילה מקסימה בהרצליה פיתוח, במטרה לסייע למנוע פוסט טראומה ולקצר 
 את זמן החזרה לשיגרה. ההשתתפות היא ללא עלות.

לפרטים נוספים לחצו כאן

https://retorno.org.il/%D7%97%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A7-%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C-%D7%90%D7%AA%D7%9D-%D7%9C%D7%90-%D7%9C%D7%91%D7%93/
https://www.trauma4good.org
https://the-villa.co.il
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מענים לחיילים ולמשרתי המילואים
•  תוכנית "שבים" בחוות רוקה של קרן אבירם בשיתוף ארגון נכי צה"ל	

 מיועד לכל משרתי ומשרתות המילואים במלחמת חרבות ברזל שלא מוכרים באגף השיקום של משרד הביטחון. 
 מתן תהליך ליווי ותמיכה המאפשר השתלבות מיטבית ומאוזנת משגרת הלחימה לשגרת החיים

 וסיוע במניעת התפתחות תסמיני פוסט טראומה לכל סוגיה.
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  "העוגן למשפחות המילואים"	
 מערך התנדבותי הפועל ברחבי הארץ ומסייע למשפחות בהן בן או בת הזוג התגייסו למילואים וכוחות ההצלה. 

 מתן מענה עוטף המותאם לכל משפחה מתוך הקהילה.
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  אדוות להחלמה – )מטעם בית הספר לעבודה סוציאלית של אוניברסיטת בר אילן(.	
 מציע מגוון של טיפולים המועברים ע"י מטפלים מנוסים ובמחיר מוזל או ללא עלות, כדי לסייע לכם

 ולבני משפחתכם להתמודד עם המצוקה. טיפול משפחתי, טיפול זוגי קצר מועד, טיפול זוגי ארוך טווח.
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  ער”ן לחייל - מספקת קו סיוע נפשי בטלפון ובוואטסאפ בכל שעות היממה.	
 פרטים ליצירת קשר : 2201*.
לפרטים נוספים לחצו כאן

https://www.ruca-farm.co.il/home
https://www.jdemocrat.org.il/?fbclid=IwY2xjawH853VleHRuA2FlbQIxMAABHWO8wX080rULBLDp3fIMcd7ru04DETnWlB5dYLmgHFOMXJJ_kIhFfr9dTQ_aem_dt86PdB1o2CMCW-C_jogXQ
https://social-work.biu.ac.il/couples_post_trauma
https://www.eran.org.il/soldiers-and-lonely-soldiers-helpline/
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מענים לחיילים ולמשרתי המילואים
• מטפלים באהבה - קבוצה של מטפלות/ים ממגוון תחומים שמוקירים ומעריכים את המסירות של חיילים ומילואימניקים 	

 ומבקשים להירתם ולעזור להם לשוב לשגרת החיים שלכם באופן המיטבי - מבחינה אישית, משפחתית, מקצועית ותעסוקתית. 
 ברשימה נמצאים מטפלות/ים המציעים טיפול מסובסד בן 10 מפגשים בסכום התואם להחזר המתקבל מהצבא (1500 ש"ח), 

 כך שיכוסה באופן מלא על ידי ההחזר מהצבא.
לפרטים נוספים לחצו כאן   פרטים ליצירת קשר: זהר - 052-7014283.

•  אור כי יהל - טיפול נפשי לשיריונרים, לוחמי חטיבה 188.	
אמו של סרן יהל גזית ז"ל, סגן מפקד בחטיבת שריון שנפל בעזה, הקימה את "אור כי יהל" - מיזם שמטרתו לתת מענה טיפולי 

נפשי ללוחמי החטיבה. מיה, פסיכולוגית במקצועה, חברה לעמותת ברק של חטיבה 188 במסגרת הקמת הפרויקט. במסגרת 
המיזם, תינתן האפשרות לקבלת טיפול ללא תשלום לכל חייל במהלך שירותו הסדיר, בשנת הקבע או שנת השחרור הראשונה. 

 הטיפול יינתן בתיאום מול מערך בריאות הנפש בצבא.
לפרטים נוספים לחצו כאן   או בטלפון 052-5531825

https://tevaclub.ravpage.co.il/Iron%20Swords%20volunteer%20project
https://barak-188.com/%D7%90%D7%95%D7%A8-%D7%9B%D7%99-%D7%99%D7%94%D7%9C-%D7%9C%D7%96%D7%99%D7%9B%D7%A8%D7%95-%D7%A9%D7%9C-%D7%A1%D7%A8%D7%9F-%D7%99%D7%94%D7%9C-%D7%92%D7%96%D7%99%D7%AA/
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מענים למבוגרים
•  קופות החולים - מתן מענה טיפולי נוסף לתמיכה רגשית של 3 שיחות טיפוליות על ידי אנשי מקצוע.	

 הטיפול ניתן ללא עלות באופן מקוון. 
 פרטים ליצירת קשר:

 כללית תמיכה נפשית - 2708* בין השעות 07:00-20:00.
 לאומית קו חירום תלם - 072-2000272/054-9292273 בין השעות 08:00-22:00.

 מענה בוואטצפ : 054-9297695.
 לאומית תפארת בית חם בערבית - 04-6111891 בין השעות 08:00-17:00.

 מכבי - דרך תלם 3028* בין השעות 08:00-22:00.
 מאוחדת - 3833* 24/7.

• המוקד הטלפוני של משרד הרווחה והביטחון החברתי. המוקד נותן מענה לשירותי חירום, אלימות במשפחה, פגיעה מינית, 	
 התמכרויות, נושאים הקשורים לפרט ולמשפחה, לילדים ונוער, לאזרחים ותיקים ויתר נושאי הרווחה.

 פרטים ליצירת קשר: 118 | טלפון קווי: 077-9208560 | שליחת מסרון למספר: 050-2270118. 
 המוקד נותן מענה 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע. השירות ניתן בעברית, בערבית, ברוסית ובאמהרית.

לפרטים נוספים לחצו כאן

https://www.gov.il/he/pages/molsa-118
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מענים לצעירים ולסטודנטים
•  המל"ג פתחה מוקד ייעודי למתן סיוע לסטודנטים הלומדים לתואר אקדמי במוסדות להשכלה גבוהה	

 סטודנטיות וסטודנטים במילואים ובני/בנות הזוג, סטודנטיות וסטודנטים מישובים מפונים, 
 סטודנטיות וסטודנטים נפגעי פעולות האיבה במלחמה וכל סטודנט המבקש סיוע לאור המצב.

 טלפון: 8438*, 02-5094450 | ווטסאפ: 050-4032888
לפרטים לחצו כאן

•  תוכנית "יתד" של המחלקה לשירותים חברתיים - סיוע לצעירים וצעירות בגילאי 18 עד 25 המתמודדים	
 עם מצבי חיים מורכבים לממש את הפוטנציאל האישי שלהם, לממש את זכויותיהם ולהשתלב בדרך נאותה בחברה ובקהילה,

 תוך השגת עתיד בטוח ברמה האישית, המשפחתית והתעסוקתית )כולל סיוע בשכר דירה(.
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  מרחב מרפא - ליווי, טיפול, ושיקום לאוכלוסיות שונות. המענה ניתן ללא עלות ברשפון.	
פרטים ליצירת קשר לחצו כאן  

https://che.org.il/Moked/
https://www.gov.il/he/departments/units/molsa-yated/govil-landing-page
https://healingspace.co.il/#model
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מענים לילדים ולבני נוער
•  המחלקה לשירותים חברתיים - תוכניות טיפול מערכתיות לכל המשפחה - נתיבים להורות, ראשית. 	

 הטיפולים ניתנים ברחבי הארץ ללא עלות.
הפנייה נעשית דרך הרווחה.

•  המחלקה לשירותים חברתיים - המרכז לגיל הרך -	
 הטיפולים ניתנים ברחבי הארץ ללא עלות.

הפנייה נעשית דרך הרווחה.
•  בריאות הנפש ילד ונוער - טיפולים ארוכים טווח, מומחיות גבוהה וליווי מערכתי. 	

 הטיפולים ניתנים ברחבי הארץ ללא עלות.
הפנייה נעשית דרך רופא המשפחה.

•  התפתחות הילד - טיפולים עד גיל 10. 	
 הטיפולים ניתנים ברחבי הארץ ללא עלות.

הפנייה נעשית דרך רופא המשפחה.
•  קופות החולים - טיפולים רגשיים הניתנים על ידי מטפלים עצמאיים. 	

 הטיפולים ניתנים ברחבי הארץ בהשתתפות כספית סמלית.
הפנייה נעשית באופן עצמאי דרך אתר האינטרנט של הקופה.

• לאתר לחצו כאן	 המטה הלאומי להגנה על ילדים ברשת  

• לאתר לחצו כאן	 על"ם - עמותה לנוער במצבי סיכון   

https://www.gov.il/he/departments/child_online_protection_bureau/govil-landing-page
https://www.elem.org.il/
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מענים לילדים ולבני נוער
•  מוקדי סיוע לילדים נפגעי תקיפה מינית באתר "מידע אמין על מין" 	

לאתר לחצו כאן רשימת מרכזי טיפול ואבחון פגיעה מינית קווי חירום וייעוץ  

• לאתר לחצו כאן	 מרכז מצמיחים למניעת אלימות במערכת החינוך  

• לאתר לחצו כאן	 בית בטוח לנוער בסיכון - עמותת דארנא  

•  נע"ן – נוער עונה לנוער - פעיל בימים א'-ה' בין השעות 17:00-20:00.	
פרטים ליצירת קשר: 1-800-22-3011, 02-6249959, 02-6249979.

•  נציב קבילות ילדים - במוסדות תל אביב, ת.ד 22801.	
פרטים ליצירת קשר: 03-6481931.

• לאתר לחצו כאן	 טראומה לילדים וילדות - מרכז חוסן   
• לאתר לחצו כאן	 מרכז סיוע למניעת ניצול מיני מסחרי של בני נוער וצעירים   
• לאתר לחצו כאן	 כפרי הנוער בישראל - אתר מסגרות.   

https://www.minamin.org/
https://matzmichim.org.il/
https://www.darna.org.il/
https://ch-resilience.org.il/atem-et/
https://halev247.org.il/%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2-%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%D7%99/%D7%90%D7%99%D7%A8%D7%92%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D-%D7%95%D7%9E%D7%95%D7%A1%D7%93%D7%95%D7%AA-%D7%90%D7%97%D7%A8%D7%99%D7%9D/
https://www.misgarot.org/youth-villages-israel-south-north-center/
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מענים לילדים ולבני נוער
• לאתר לחצו כאן	 עמותת אלוט   
•  שירות פסיכולוגי חינוכי המועצה האזורית "אשכול" 	

 טלפון ליצירת קשר - יזהר כהן - 054-7916459.
ליצירת קשר לחצו כאן

•  שירות פסיכולוגי חינוכי המועצה האזורית "שער הנגב" 	
 טלפון ליצירת קשר - לבנת איטלי 077-9802753 -

ליצירת קשר לחצו כאן

•  שירות פסיכולוגי חינוכי המועצה האזורית "שדות נגב"	
 טלפון ליצירת קשר - אורנה נוימן חדד 054-6260474

ליצירת קשר לחצו כאן

https://alut.org.il/
https://eshkol.info/%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%A4%D7%A1%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%92%D7%99-%D7%97%D7%99%D7%A0%D7%95%D7%9B%D7%99/
https://www.sng.org.il/7124/
https://www.sdotnegev.org.il/53/
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מענים לנפגעי הנובה
•  עמותת safe heart - עמותת בריאות נפש אשר הוקמה ב-7/10 על ידי נשות ואנשי טיפול, שהינן חלק	

 מקהילת המרחבים הבטוחים במסיבות ופסטיבלים. העמותה מופעלת על ידי רשת של פסיכולוגים, פסיכיאטרים,
 עובדים סוציאליים קליניים, מטפלים באומנות, פסיכותרפיסטים ומדריכים קליניים מוסמכים, בעלי ניסיון בעבודה

 עם חוויות טראומתיות קשות ובתחום מזעור הנזקים הפסיכדלי. 
 פרטים ליצירת קשר: 03-3110923

לפרטים נוספים לחצו כאן

•  עטופים באור - תוכנית מיזם "יובלים"- כל המידע הזכויות והמענים עבור שורדי ושורדות מסיבות ה-7.10.	
 בעוטף וצעירים מאזורי הלחימה בדרום באמצעות מיזם משותף עם 13 ארגונים המפעילים תוכניות ייחודיות

לחיזוק החוסן האישי והחברתי, תמיכה בחזרה לתפקוד, תעסוקה, השכלה וקריירה. 
לפרטים נוספים לחצו כאן

https://www.safeheartil.com/
https://govextra.gov.il/molsa/light-of-support/home/
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הקהילה הגאה
•  יש עם מי לדבר - קו סיוע לחברי הקהילה הגאה.	

פרטים ליצירת קשר: 03-6205591
•  האגודה למען הלהט“ב  	

לפרטים נוספים לחצו כאן

•  סיוע ללהט"ב דתיים  	
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  תהל"ה - תמיכה בהורים של להט"ב וקשת טרנסית	
לפרטים נוספים לחצו כאן

•  איגי - ארגון נוער גאה	
לפרטים נוספים לחצו כאן

https://www.lgbt.org.il/community
https://havruta.org.il/
https://www.tehila.org.il/?gclid=Cj0KCQiAnNacBhDvARIsABnDa69dwfhIsxbEoo69f_N_MvgABnHBMdVrJaxD_VUJiASJ-LYWnnxFyVsaAoTDEALw_wcB
https://igy.org.il/
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מענים להתמודדות עם אובדן
•  מרכז אל"ה להתמודדות נפשית עם אבדן - מענה טיפולי פרטני, זוגי, משפחתי וקבוצתי וכן יעוץ פסיכיאטרי	

 לאנשים שחווים כאב נפשי, משברי חיים או טראומה, למשפחות שחוו אבדן פתאומי ולמשפחות שכולות.
elah@elah.org.il :פרטים ליצירת קשר: 03-6910921 | כתובת מייל 

לפרטים נוספים לחצו כאן

• סה"ר - סיוע והקשבה ברשת. סיוע והקשבה ברשת במטרה להציל חיים ולהעניק סיוע נפשי, מיידי, נגיש ואנונימי באמצעות 	
לפרטים נוספים לחצו כאן האינטרנט לאנשים החווים מצוקה נפשית ומצבי אובדנות. 

•  טיפול קבוצתי או פרטני בבנות או בני זוג אשר איבדו את בני זוגם במהלך שירותם הצבאי (סדיר, קבע ומילואים)	
 וללא קשר לנסיבות מותו: מלחמה, התאבדות, מחלה קשה או תאונות דרכים. העמותה פועלת במימון משרד הביטחון.

פרטים ליצירת קשר: 050-8298292.
•  המרפאה הלאומית לתמיכה וטיפול נפשי שיב"א - טיפול רגשי עד 12 מפגשים הניתנים ללא עלות ברחבי הארץ.	

פרטים ליצירת קשר- 072-3553026
• לפרטים נוספים לחצו כאן	 בתי חולים פסיכיאטריים ומחלקות פסיכיאטריות בבתי חולים כלליים. 

https://www.elah.org.il/
https://sahar.org.il/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA6Ou5BhCrARIsAPoTxrAhr-lkUEFFCEWTkoqDiPWGMTAwDsl4CsN6sb8GroB8MMqYPhk2nbsaAuijEALw_wcB
https://www.gov.il/he/departments/dynamiccollectors/hospitals_psyc?skip=0
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מענים נוספים
• לפרטים נוספים לחצו כאן	 'הותיר אחריו חברה' – העמותה לתמיכה נפשית לחברות חללי צה"ל.  

•  טיפול נפשי לפצועים ולמשפחותיהם.	
 אם נפצעת במלחמת "חרבות ברזל" – יש לך ולמשפחתך זכאות לטיפול נפשי במימון אגף השיקום.

דרך ביטוח לאומי לחצו כאן דרך אגף השיקום לחצו כאן     פרטים נוספים בקישורים הבאים:  

•  טיפול קבוצתי, פרטני או זוגי עבור אלמנות, יתומים ואחים שכולים	
במימון אגף משפחות הנצחה ומורשת במשרד הביטחון. פרטים ליצירת קשר: 03-07776700.

•  עמותת עמדא )עמותה לחולי דמנציה ואלצהיימר( מספקת תמיכה, מידע ושירותים לבני משפחה ומטפלים של אנשים	
 המתמודדים עם דמנציה ואלצהיימר. תפקידה המרכזי הוא לסייע בהתמודדות עם האתגרים הרבים שמחלת הדמנציה מציבה הן

 עבור החולה והן עבור משפחתו ומטפליו, שואפת להוות עוגן עבור כל אדם שנפגע ממחלת הדמנציה, ישירות או בעקיפין.
לפרטים נוספים לחצו כאן ניתן לפנות אלינו בכל עת למרכז התמיכה ויעוץ 8889*.  

מענים לנשים בהריון
 ארגון המיילדות בישראל נותן מענה מיילדותי ומפעיל מספר פרויקטים ללא תשלום עבור נשים בהריון

מישובים סמוכי גדר ו/או נשים הרות שאיבדו את בני זוגן במלחמה או שבני זוגן נפצעו.
• לחצו כאן	 לצידך - ליווי מיילדותי עוטף  
• לחצו כאן	 פותחות ציר - מיילדות למען יולדות  

https://www.girlfriendsidf.org.il/
https://www.btl.gov.il/benefits/Victims_of_Hostilities/NefeSH_Ahat/Pages/BneyMishpaha.aspx
https://shikum.mod.gov.il/about/harvot-barzel/mental-treatment#2%20.
https://emda.org.il/
https://midwives.org.il/letzidech-project/
https://midwives.org.il/north-project-federation/
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מרכזי חוסן אזוריים
•  מרכז חוסן ארצי טיפולי - טיפול ממוקד ללא עלות הניתן על ידי מומחים לטיפול בטראומה.	

 שעות הפעילות: ימים א-’ ה’ בין השעות 08:00-20:00.
פרטים נוספים ליצירת קשר: 5486* 

•  מרכז חוסן מועצה אזורית "אשכול" –  פרטים ליצירת קשר – שרית סעד – 052-6008679.	
פרטים ליצירת קשר לחצו כאן

•  מרכז חוסן מועצה אזורית "שדות נגב" – פרטים ליצירת קשר – מעיין פרנקל – 050-7653796.	
פרטים ליצירת קשר לחצו כאן

•  מרכז חוסן מועצה אזורית "שער הנגב" – פרטים ליצירת קשר – נדב פרץ – 050-9338989.	
פרטים ליצירת קשר לחצו כאן

•  מרכז "חוסן" מרפאה ארצית וייחודית לטיפול אונליין לילדים )בגילאי 4-12( שנפגעו מטראומה והוריהם. 	
 הטיפול ניתן ללא עלות למי שזקוק לו על רקע המלחמה.

לפרטים נוספים לחצו כאן

https://eshkol.info/199/
https://www.sdotnegev.org.il/175/
https://www.sng.org.il/08-01-2018-08-01-2018-%D7%9E%D7%97%D7%9C%D7%A7%D7%AA-%D7%94%D7%91%D7%99%D7%98%D7%97%D7%95%D7%9F/
https://ch-resilience.org.il/atem-et/
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טלפונים לחירום ולקווים חמים
• משטרה - 100	
• מגן דוד אדום - 101	
• מכבי אש - 102	
• חברת חשמל - 103	
• ער"ן - עזרה ראשונה נפשית - 1201 	
• דרך סיוע - אלימות במשפחה: 1-800-255-111	
• מוקד המידע והסיוע של משרד הרווחה: 118 (גם בשעת חירום)	

• חמ"ל עירוני - במקרי חירום ניתן לפנות לחמ"ל העירוני בטלפון 106.	


